


Мы снова ваши крылья    



ПРИЗНАННЫЙ СЕРВИС

Лучшая авиакомпания в Центральной Азии и Индии

Лучший сервис на борту в Центральной Азии и Индии

Победитель номинаций Skytrax Airline 2012-2018

Лучший региональный Азиатский перевозчик

5 звезд в номинации «Крупный перевозчик»

Лучшая развлекательная программа на борту в Центральной 
Азии и Индии

Лучшее питание на борту в Центральной Азии и Индии

3Х



C 27 октября 2019 г. «Эйр Астана» перевела свои рейсы из Московского 
аэропорта Шереметьево в аэропорт Домодедово (Терминал 1).







ПАРК ВС
34  современных  самолета 
западного производства

• Airbus  A320/320neo
• Airbus  A321/321neo

• Airbus  A321neoLR

• Boeing  B767-300ER

• Embraer  E190 E2







БИЗНЕС-КЛАСС AIRBUS A321LR
• Компоновка: 166 мест 

(16 мест в бизнесе и 150 в экономе)
• Раскладка сидения в бизнес-класс на 180
• Индивидуальная система развлечений в обоих салонах



Экономический класс
Airbus-A321 LR













376 рейсов в неделю
по 31 направлениям

FlyArystan сегодня



Борт FlyArystan
Самый молодой реактивный флот Казахстана, состоящий из самолетов 

Airbus A320 

После реконфигурации оснащен 180 новыми креслами

Шаг кресел от 70  см до 82 см

Спинки кресел Recaro SLIM откидываются на 5см



День 
недели

Вылет Прилет ВС

Москва – Нур-Султан(NQZ)

Пн., 1:35 7:50 B767

Пн., 23:35 5:50+1 A320LR

Ср., 23:40 5:55+1 B767

Нур-Султан – Москва

Воскр.,  23:10 23:55 B767

Пн., 21:35 22:00 A320LR

Ср., 21:15 22:00 B767



День 
недели

Вылет Прилет ВС

Москва – Алматы

Вт.,Пт., 22:30 05:50+1 B767

Алматы – Москва

Вт.,Пт., 19:00 20:50 B767



С 27 октября 2020 г. всем пассажирам, в том числе, гражданам 
Республики Казахстан, прибывающим авиарейсами из-за рубежа в 
Казахстан, необходимо иметь справку c отрицательным результатом 
теста на COVID-19 (справка считается действительной в течении 3 суток 
с даты выдачи результата до момента пересечения границы 
Республики Казахстан).

В случае отсутствия справки:
Пассажиры не будут приняты на борт воздушного судна из аэропорта 
вылета. 

Для путешествий по Казахстану справка ПЦР с отрицательным 
результатом на коронавирусную инфекцию не требуется.

Коронавирус: правила въезда в КЗ



Справка с отрицательным результатом ПЦР-теста должна быть на русском, 
казахском или английском языке.

Для транзитных пассажиров, следующих международными рейсами через 
Казахстан, справка ПЦР не требуется, если они не покидают транзитную 
зону аэропорта. 
Вам потребуется ПЦР справка, подтверждающая отрицательный результат 
на коронавирус, только в случае пересечения границы Республики 
Казахстан.

Детям до 5 лет проходить тест не требуется.

Коронавирус: правила въезда в КЗ



Въезд в Россию через третьи страны гражданам Республики Казахстан 
запрещен (за исключением граждан, имеющих вид на жительство в РФ).
Иностранные граждане, имеющие вид на жительство в РК и желающие 
въехать на территорию РФ, должны лететь только из Казахстана.

Коронавирус: правила въезда из КЗ в РФ

Въезд в Россию на прямых регулярных авиарейсах из Казахстана разрешен 
только для:
- граждан Российской Федерации и лиц, имеющих вид на жительство в 
Российской Федерации;
- граждан Республики Казахстан;
- лиц, имеющих вид на жительство в Республике Казахстан



Тест ПЦР для транзитных пассажиров обязателен, срок действия, как указано 
выше, максимальное время пребывания в транзитной зоне – 24 часа.
Дети также должны сдавать тест, без исключения.

Все иностранные граждане, прибывающие в Россию, (включая граждан РК и 
имеющих вид на жительство в РК или РФ) должны заполнить анкету 
прибывающего в РФ (на борту) и иметь при себе справку ПЦР (на русском или 
английском) с отрицательным результатом (с момента забора биоматериала 
до прилета в РФ должно пройти не более трех календарных дней).

Коронавирус: правила въезда из КЗ в РФ



Меры предосторожности на борту



Сезонные и оперативные изменения расписания

Изменения расписания на зимнюю или летнюю навигацию, происходящие 

более чем за 72 часа до вылета, являются сезонные изменения расписания 

и/или отменами рейсов.

Отражаются в бронированиях в виде изменения статуса рейса с НК на ТК

(изменение времени) или UN (отмена рейса).

Сезонные изменения 

Возврат разрешается если задержка более Переоформление(один раз) разрешается

если задержка более 

Внутренние рейсы 1-го часа 1-го часа 

Международные 
рейсы 

1-го часа 1-го часа 

При отмене рейса,возврат/перебронирование - без штрафных санкций. При обработке 

изменений расписания запрещено использовать процедуру revalidation.



Сезонные и оперативные изменения расписания

Оперативные изменения – это изменения расписания, производимые 

в ближайшие 72 часа до вылета, связанные с забастовками, плохими погодными 

условиями, закрытиями аэропортов, техническими причинами и т. д 

(незапланированные).

Обновление информации об оперативных изменениях рейсов на 

сайте www.airastana.com, в разделе «Информация о рейсах» на главной странице.

При задержке рейса более 6 часов, разрешается производить возврат без 

удержания штрафных санкций.

При задержке рейса более 6 часов на международные направления и независимо 

от времени задержки на внутренние направления или отмену рейсов КС, 

разрешается переоформление один раз бесплатно на альтернативные рейсы КС. 

Оперативные изменения 

Возврат разрешается, если 
задержка более 

Переоформление (один раз) разрешается,
если задержка более 

Внутренние рейсы 6-ти часов 1-го часа 

Международные 
рейсы 

6-ти часов 6-ти часов 

http://airastana.com/


Piece concept
*система учета багажа по количеству мест



Норма провоза багажа на международных 
направлениях

BASIC

БАГАЖ 
ПЛАТНЫЙ

ECONOMY CLASS BUSSINES CLASS

CLASSIC

1PC - 23KG

PLUS

2PC - 23KG

BUSSINES SAVER
BUSSINES FLEX

2PC - 32KG



▪ ABAG:
• Economy 1PC – 23KG
• Business 2PC – 32KG
• До вылета более 24ч
• Офисы KC / агентства / сайт
• Дешевле на 30%

▪ ABGS:
• Economy 1PC – 23KG
• Business 2PC – 32KG
• До вылета менее 24ч
• Офисы KC /сайт/ регистрация

▪ HBGA:
• Economy 1PC – 23KG
• Business 2PC – 32KG
• До вылета менее 24ч
• Офисы KC / регистрация 

MyBaggage 

24 часа до 
вылета Регистрация

Время вылета



Правила использования услуги MyBaggage

• Перебронирование разрешено

• Возврат разрешен
• Economy class 1PC – 23KG
• Business class 1PC – 32KG

NOMAD SILVER NOMAD GOLD NOMAD DIAMOND

Y – 1PC (23KG)
J – 1PC (23KG)

Y – 2PC (23KG)
J – 2PC (32KG)

Y – 2PC (23KG)
J – 2PC (32KG)

• Оформляется на EMD-A
• 3SR – ABAG, ABGS и HBGA
• SR обрабатываются в системе 

автоматически
• Автоматический расчет стоимости с 

закреплением маски EMD



Оформление ABAG

• Чтобы поставить запрос на багаж необходимо внести:

• Если, пассажир желает приобрести более чем одно место:

• Запрос – автоматизирован, если до вылета менее 24 часов, система ответит отказом:

• После сохранения изменений в PNR автоматически появятся таймлимит и SVC:

• Тарификация услуги:



Оформление ABAG

Как выглядит EMD ABAG 3 места багажа:





Стоимость MySEAT за сегмент

Место

Рейсы короткой 
продолжительности* 

(до 3-х часов)

Рейсы средней 
продолжительности* (3-5 

часов)

Рейсы длительной 
продолжительности* 

(5-8 часов)

1 ряд бизнес-класса 15 EUR 25 EUR 40 EUR

1 ряд эконом-класса 15 EUR 25 EUR 40 EUR

2 ряд эконом-класса 10 EUR 10 EUR 10 EUR

Места у аварийного 
выхода 12 EUR 22 EUR 32 EUR







На международных направлениях:

Reissue 40$ 40$ Free

Refund Non refundable 40$ Free

No-show No-show 50$ Free

BASIC Classic PLUS

Reissue 75$ Free

Refund 75$ Free

No-show 75$ Free

Busisaver Business

Правила применения тарифов



Чартерные перевозки: Ваше расписание - наш сервис

Авиакомпания «Эйр Астана» рада предложить услуги по организации 
пассажирских чартерных рейсов по международным и внутренним 
направлениям.
Наша команда профессионалов организует вам следующие рейсы:

Большие группы пассажиров/туристов
Корпоративные чартерные рейсы
Музыкальные коллективы и оркестры
Вахты сотрудников предприятий
Перевозки спортивных команд и болельщиков

Заявку необходимо отправить минимум за 7 дней до вылета на внутренних 
и за 15 дней до вылета на международных направлениях. Более 
подробную информацию можете получить по электронной 
почте charter@airastana.com; ru.sales@airastana.com

mailto:charter@airastana.com
mailto:ru.sales@airastana.com


Форма заявки заполняется на сайте www.airastana.com и прилагается номер группового 
бронирования. 

Просьба обратить внимание, что в правом верхнем углу сайта нужно обязательно 
выбрать из списка стран «Россия»

Необходимо заполнить все поля и нажать «Отправить».

В ответ на указанный электронный адрес вы получите моментальное подтверждение о 
регистрации запроса с уникальным цифровым кодом.
В течении короткого времени вами будет получен ответ по электронной почте, с 
указанным уровнем тарифа и условиями оформления группы.

ГРУППОВОЕ БРОНИРОВАНИЕ

http://www.airastana.com/




NOMAD CLUB

На данный момент в программе зарегистрировано 
более  370 000 участников:

Синий 
уровень
357 980

Серебряный 
уровень
8 626

Золотой 
уровень
2 934

Бриллиантовый
уровень
460







Отдел Email

Вопросы по продажам;технические 
вопросы;групповые перевозки

Ru.sales@airastana.com

Специальные услуги Special.Services@airastana.com

Отдел по работе с пассажирами Сustomer.Relations@airastana.com

По техническим вопросам статуса авиабилета Et.Helpdesk@airastana.com

Отдел Nomad Club Nomadclub@airastana.com

Вопросы по задержкам и отменам рейсов на 
прошлые даты и даты вперед

Call.Centre.Schedule.Changes@airastana.com

КОНТАКТЫ

mailto:Agency.support@airastana.com
mailto:Special.services@airastana.com
mailto:Сustomer.relations@airastana.com
mailto:Сustomer.relations@airastana.com
mailto:Сustomer.relations@airastana.com
mailto:Call.Centre.Schedule.Changes@airastana.com


ПОДПИСАТЬСЯ НА НОВОСТИ

после заполнения формы по ссылке https://airastana.com/rus/ru-ru/O-

nas/Kontakty/Dlya-turagentov/Podpiska-dlia-turagentov показывается сообщение: 

«Благодарим вас за проявленный интерес. Подтвердите, пожалуйста, свой 

электронный адрес по ссылке, которую мы вам отправили, и ваша подписка будет 

активирована»

https://airastana.com/rus/ru-ru/O-nas/Kontakty/Dlya-turagentov/Podpiska-dlia-turagentov


Назовите тарифные семейства 
в эконом классе

▪ Для каких категорий 

граждан разрешен 

въезд в РФ на прямых 

регулярных рейсах из 

КЗ?

Какие доп.услуги а/к можно 

оформить на ЕМД?

Наши вопросы

Как называется программа 
премирования пассажиров в 

Эйр Астане?

Назовите первый лоукостер 

Казахстана, входящий в группу 

компаний Эйр Астана




