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Проблемы с оформлением электронного 
билета 

Оформление электронного билета невозможно, потому что:  

Авиакомпания не участвует в BSP  

Single Airline Ticketing 
 

Заданная комбинация авиакомпаний не может быть 
выпущена на одном документе  

Multi Airline Ticketing 

 



 

Ваше решение: Hahn Air e-ticketing эксперт 

Используйте валидирующий сервис Hahn Air для:  

Single Airline Ticketing 

Multi Airline Ticketing 

 

Особенность интерлайн соглашений с HR: 

не требуется полётный сегмент HR 

не требуется заключение дополнительных договоров 

используются стандартные формы оплаты  

 

 



 

Hahn Air - сегодня  
► Лидер в отрасли по оформлению 

универсальных электронных билетов 

► Специализируется на предоставлении 

услуг по оформлению авиабилетов для 

турагентств 

► Е-билеты Hahn Air действительны в любой 

из 11 систем ГДС 

► В более 193 странах мира 

► Задействованы интерлайн-соглашения с 

более  300 авиакомпаниями  

► Сервис Hahn Air доступен для более 95’000 

IATA и non-IATA агентств  

► Более 4’700 HR Ticketing Centers 

► Каждые 7 секунд в одном из 4’000 

аэропортов вылета наших партнёров 

принимается электронный билет HR-169 

► 8’000 ежедневно, более 24,120,000  с 

момента запуска е-тикетинговой 

платформы HR (2008 г.) 

 

 



 



 

Hahn Air  
выполнение полётов 

Cessna Citation СJ4  

 

Cessna Citation СJ4  

 

HR выполняет полёты: DUS – LUX 

Cертифицирована по IOSA (IATA Operational Safety Audit) 



 

HR-169  
как оформить билет на стоке HR-169 

 
1) Забронировать полётный сегмент(-ы) и завершить 

бронирование 

2) Проверить возможность оформления а/к на сайте 

hahnair.com, используя инструмент Quick Check 

3) Сделать расчёт тарифа с указанием Hahn Air, как 

валидирующего перевозчика 

4) Оформить билет на документе HR-169 

 

https://www.hahnair.com/en/agents/ticketing-hr169/quick-check?language=enhttp://www.hahnair.com/


 

Обратите внимание! 

При выписке билетов на стоке Hahn Air 

всегда применяются правила и условия 

тарифа оперирующего перевозчика. 

 

Информацию о нормах провоза багажа и 

других услугах Вы найдете на сайте 

авиакомпании (оперирующего перевозчика) 



  

 

Каким образом Вы получаете выгоду от 
сотрудничества с Hahn Air? 



 

Скорость 

ОДИН источник бронирования, расчёта тарифа и 
оформления билета – Ваша ГДС! 

 

ОДИН валидирующий код (HR-169) 

 

ОДИН электронный билет 

 

 



 

Безопасность 
Securtix® – бесплатная страховка Hahn Air от банкротства 

оперирующего перевозчика  

До €125 за разницу 

оригинального и нового билета 

До €75 за питание и гостиницу 

До €50 на прочие расходы 

(телефон, транспорт…) 

Компенсация агенту за 

обработку претензии 

автоматически распространяется на все билеты Hahn Air: 

HR-169, H1-Air, 5W-Rail&Shuttle, HR-Groups 

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Cimber_Sterling_Logo.png
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Cirrus_Airlines_logo.svg
http://en.wikipedia.org/wiki/File:AeroSvit_Ukrainian_Airlines_modern_logo.svg
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Armavia_Logo.svg
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Air_nigeria_logo.png
http://en.wikipedia.org/wiki/File:GMGLogo2010.jpg
http://en.wikipedia.org/wiki/File:USA_3000_Airlines_Logo.svg
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Spanair_Logo.svg
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Airaustralianewlogo.png
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Air_Zimbabwe_Logo_2011.svg


 

Надёжность 
HR Service Desk – единая служба поддержки 

сервис доступен 24/7  

поддержка на 7 языках, в т.ч. на русском 

телефон: +49-6103-7331-200  

Toll-free: 00-8000-4-246-247 (со стационарного) 

E-mail: service@hahnair.com 

 

mailto:service@hahnair.com


 

Hahn Air Service Desk  

 
Oбщие вопросы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Всегда указывайте номер билета HR Ticket No. 169- xxxxxxxxxxx  

 Запросы в которых обозначен только PNR не обрабатываются 

 Если нужно уточнение, жмем “Reply”, а не создаем новый е-mail   

 Новые запросы к HR SDE должны иметь новую тему   

 Каждый запрос должен предоставлять, по возможности, больше 

информации  

 Один e-mail, одна тема, одна задача! 

 

 

 

 



  

 

Заинтересованы в дополнительном авиа- 
и ж/д контенте в системах ГДС? 



 

H1-Air (Hahn Air Systems)  
Ваш код для дополнительных авиасообщений 

Hahn Air Systems предлагает дистрибуцию авиаперевозок под 

кодом Н1, которые обычно не представленны в системах ГДС, 

через глобальные системы бронирования.  
 

Лоу кост 

Экзотика 

Допродажа остатков чартера в розницу  

 
Стандартный процесс бронирования и оформления            

авиабилетов на документах HR-169 в системах ГДС 

 
 

 



 

H1-Air (Hahn Air Systems) 
наши партнёры 



 

H1-Air (Hahn Air Systems) 
карта маршрутов наших партнёров 

*** Детальную карту 

маршрутов можно 

посмотреть на сайте 

www.hahnair.com в 

разделе “Партнёры по 

всему миру” → Карты 

маршрутов/ коды 

авиакомпаний → H1 – 

H1-Air (Hahn Air 

Systems)  

http://www.hahnair.com/


 

Выберите и забронируйте полётный сегмент на рейсы H1-Air, доступные в 

ГДС в окне авиакомпаний  

Сделайте автоматический расчёт тарифа и оформите билет на стоке HR-169 

H1-Air (Hahn Air Systems) 
как это выглядит в системах бронирования 

Проинформируйте Ваших 

клиентов об оперирующем 

перевозчике 



 

5W-Rail&Shuttle (Hahn Air Systems) 
 
Ваш код для ж/д и шаттл сообщений в ГДС 

доступ к международным скоростным ж/д и шаттл 
сообщениям, которые обычно не представлены в 
системах ГДС 

стандартный процесс бронирования и выписки 
билетов в Вашей ГДС 

автоматизированная передача данных в Ваши 
фронт- и бэк-офис системы 



 

5W-Rail&Shuttle (Hahn Air Systems) 
 
наши ж/д и шаттл партнёры 

WestBahn Management – автрийский перевозчик, который предлагает 

ж/д сообщения по Австрии по направлениям Вена, Зальцбург, Линц 

Renfe – испанский перевозчик, который предлагает регулярные ж/д 

сообщения по Испании по направлениям Мадрид, Барселона, Севилья 

и Малага 

Italo Treno - NTV – итальянский перевозчик, который  предлагает ж/д 

сообщения по Италии по направлениям Милан, Рим, Венеция, 

Флоренция, Неаполь, Салерно, Болонья, Падуя, Реджо-Эмилия   

Tinker – голландский перевозчик, который предлагает шаттл трансфер 

между аэропортами в Нидерландах, Бельгии и Германии 

Buquebus – аргентинская компания, которая предлагает шаттл 

трансфер между аэропортами в Пуэрто-Мадеро и Монтевидео  



 

5W-Rail&Shuttle (Hahn Air Systems) 
 
карта маршрутов наших партнёров 

*** Детальную карту маршрутов 5W-Rail&Shuttle можно посмотреть на сайте 

www.hahnair.com в разделе “Партнёры по всему миру” → Карты маршрутов/ 

коды авиакомпаний → 5W – 5W-Rail&Shuttle 

http://www.hahnair.com/


 

5W-Rail&Shuttle (Hahn Air Systems) 
 
как это выглядит в системах бронирования? 

Выберите и забронируйте ж/д или шаттл перевозку, которая доступна в 

системах ГДС под кодом 5W в окне авиакомпаний 

Сделайте автоматический расчёт тарифа и оформите билет на стоке HR-169 

Распечатайте посадочный талон в формате PDF на сайте checkin.hahnair.com 

 

 

 

Ж/д и шаттл перевозчики требуют от пассажиров предъявить 

действующий распечатанный или сохранённый на мобильном 

устройстве билет 

http://www.checkin.hahnair.com/


 

Новые продукты и сервисы Hahn Air 



 

Hahn Air 

 
Отдел Hahn Air по групповому бронированию – Groups 

Dep. 

 

 
 Оформление билетов для групп от 10 и более пассажиров на 

практически все из 300 партнёрских авиакомпаний Hahn Air и многие 

другие авиакомпании по всему миру  

 Свяжитесь с отделом по групповому бронированию, заполнив форму 

“Group request” на www.hahnair.com или по groups@hahnair.com 

http://www.hahnair.com/
mailto:groups@hahnair.com


 

HR-Groups 
 

Процесс оплаты заказа: 
Полная оплата или депозит должны быть произведены до указанного срока 

платежа 

Принимаются следующие формы оплаты: 

  Банковский перевод: клиент оплачивает комиссионный сбор банка 

  Кредитная карта: VI & CA: сбор 2,5% будет добавлен к общей сумме 

  

Преимущества сервиса:  
Сервис A to Z 

Управление заказом 

Групповые спец-тарифы 

Hahn Air Service Desk 

Страховка Securtix®. 

 



  

 

Получите доступ к эксклюзивным 
сервисам и преимуществам Hahn Air 
 
 



 

HR Ticketing Centres  
наша международная сеть приоритетных клиентов 

Возможность неуплаты двух ADM в течение года на 
билеты, оформленные на документах HR-169; 

Отсутствие ADM за ошибочно неправильное 
использование стока 

Веб-профиль агентства на сайте Hahn Air 

 

 

 Регистрируйтесь бесплатно  
на hahnair.com  

https://www.hahnair.com/en/agents/hr-ticketing-centres/join-here-free?language=en


 

Регистрация и Upgrade агентства 
просто посетите hahnair.com  

https://www.hahnair.com/en/agents/hr-ticketing-centres/join-here-free?language=en


  

 

Проект Hahn Air – Сирена-Трэвел 



 

Используйте документ HR-169 

 
и получите возможность заработать 

комиссионное вознаграждение 350 ₽ 

 
за каждый выписанный билет в Сирене-Трэвел в 

сеансе ТКП! 



 

Интерлайн-партнёры 

Hahn Air в Сирене-

Трэвел, члены ТКП 

Интерлайн-партнёры Hahn Air, которые доступны для выписки в 

Сирене-Трэвел в сеансе ТКП 

 



 

Установка приоритета выбора расчётного кода 

ПРК - проверить существующий список приоритетных расчётных кодов для 

данного кассира: 

 

 

 
ВУПРК - создать список приоритетных расчётных кодов:  

 

 

        

 

 

ВУПРК/169 - добавить расчётный код в список приоритетных 

Данным запросом вызывается маска, в которой через запятую вводится расчётные коды 

авиакомпаний в порядке от наиболее приоритетного до наименее приоритетного 

 



  

 

Как мы оказываем поддержку online? 
 



 

Веб-сайт Hahn Air 
Ваша поддержка онлайн 

Quick Check 

Авиа- и ж/д партнёры  

Интерактивные карты 
маршрутов 

Инструкции по работе в 
ГДС 

Помощь и контакты 

посетите hahnair.com  

https://www.hahnair.com/en/agents?language=en


 

Quick Check 
hahnair.com/quickcheck 

http://www.hahnair.com/quickcheck
http://www.hahnair.com/quickcheck


 

Авиа-, ж/д и шаттл партнёры 
найдите все маршруты и профили 



 

Инструкции по работе в ГДС 
Краткие справочные инструкции для всех ГДС 

 
просто скачать в PDF-формате 



 

Помощь и контакты 
все ответы на Ваши вопросы 

FAQ 

Service Desk  

Брошюры для скачивания 



 

Благодарим за внимание! 

 



 

Ваша команда Hahn Air! 


