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1 Продажа железнодорожных перевозок по территории России, стран 

ближнего и дальнего зарубежья. 
 

1.1 Общие положения: 

Плюсы данной технологии: 

1. Один пульт для продажи авиа и железнодорожных перевозок. Возможность оформления 

железнодорожных билетов реализована с помощью отдельной кнопки на панели инструментов 

АРС «Сирена-Трэвел».  

 

2. Для кассиров, имеющих сертификат ТКП, дополнительная сертификация не требуется. 

 

3. Обучение можно пройти на рабочем месте в ГРУ и на сайте ТКП. 

сайт ТКП http://exam.tch.ru,  

 

 

 

 

логин:  zdtch 

пароль: 1h 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Удобство, выражается в следующем: имеются возможности по авто заполнению полей, наличие 

справочной информации: картотеки пунктов отправления/ назначения, календарь с выбором 

даты поездки, справочно-информационных материалов, схемы расположения мест в вагонах. 

Инструкция по оформлению железнодорожной перевозки выложена на сайте ЗАО «Сирена-

Трэвел» - http://www.sirena-travel.ru/manual-topmenu/manual-agency/204-instruktsii/562-prodazha-

nazemnoj-perevozki.html 
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Подключение: 

Для подключения необходимо заключить дополнительное соглашение с ТКП. Заявки на подключение 

пультов и описание операторов также направляются в ТКП. 

Меры безопасности: 

 продажа железнодорожных перевозок в АРС «Сирена-Трэвел» открыта с 08:00 до 20:00 местного 

времени пункта продажи. 

 если нужно открыть для продажи другое время – направляется заявка в ТКП 

1.2 Начало работы и Справочная информация 

 

1. Графический интерфейс для оформления перевозки открывается по кнопке в терминале. 

 

 

 

 

 

 

 

2. Справочная информация по необходимым документам, правилам оформления и возврата ж/д 

билетов доступна в графическом окне (кнопка «?»).  



В случае изменений в справочной информации, она обновляется по кнопке «?». Время обновления 

зависит от объема измененной информации.  

 

 

 

 

 

 

3. Сохранение файлов 

Файлы в формате PDF, связанные с оформлением 

железнодорожной перевозки и с получением 

справочной информацией, сохраняются в папке 

терминала. Папку для сохранения перевозочных 

документов по желанию можно изменить. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 Бронирование и продажа 

1. На первом этапе задаются направление, дата, время. Система выдает информацию о поездах 

указанного направления на запрашиваемую дату.  

 

Если продажа на заданную дату еще не открыта, система выдаст ошибку. 

 

После выбора конкретного поезда можно посмотреть пункты остановок маршрута. 

При выборе поезда  система выдает перечень номеров вагонов с указанием типа и класса 

обслуживания, категории вагона, количества свободных мест. Для выбранного вагона 

показываются номера свободных мест (зависит от перевозчика). 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Второй этап – ввод данных пассажира. 

Максимум можно забронировать 4-х пассажиров в  одном купе. 
Можно оформить одно купе целиком на одного пассажира. 
Можно выбрать тип купе, возможность электронной регистрации, номера мест. 
 
Окно для ввода данных пассажиров открывается по кнопке «Оформить». 
На экран выводится подсказка по правилам ввода документов. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. Работа с заказом 

 

После перехода к экрану «Работа с заказом» бронирование сохраняется в системе максимум в 
течение 10 минут. Если за  это время бронирование не подтверждено (кнопка «подтвердить»), 
места возвращаются в свободную продажу. 
 
В экране «Работа с заказом» для создания заказа надо нажать клавишу «Подтвердить». До 
подтверждения  заказа можно отказаться от бронирования нажав клавишу «Отказаться». 
 
После нажатия клавиши «Подтвердить» система выдает инструкцию по подтверждению заказа. 
 



 
После нажатия клавиши «Сформировать предварительный бланк заказа» печатается 
предварительный бланк заказа, который обязательно должен подписать пассажир и который 
должен храниться в агентстве.  
 
Для завершения формирования заказа в хостовой системе необходимо нажать клавишу 
«Продолжить подтверждение». Эта операция не может быть отменена. Будет сформирован заказ, 
сформированы ЭМД в подтверждение оплаты перевозки и  билеты. 
 

 
 
Поле «Сост.заказа» показывает состояние заказа на текущий момент. 
 

4. Оформление электронного билета.  
 
В подтвержденном заказе можно изменить состояние электронной регистрации. 
Для оформления билета надо нажать клавишу «Печать билета». 
Будут напечатаны макеты билетов, посадочных талонов и квитанции для всех пассажиров в заказе. 
Данные документы можно отправить на e-mail, указанный при создании бронирования. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



1.4 Поиск заказа 
 
Заказ можно вызвать через окно «Поиск заказа», которое открывается при нажатии 
соответствующей кнопки 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Выбрать конкретный заказ можно, нажав кнопку «Показать». 
Далее работать с этим заказом. 
 
 
 
 

1.5 Возврат билетов 
 
Общие правила возврата по времени, месту возврата, а также по расчету сумм к возврату описаны 
в справочнике кассира (кнопка «?»). 
В открытом заказе необходимо выбрать пассажиров, для которых выполняется возврат. После 
нажатия на кнопку «Возврат выбранных билетов» система для проверки предложит ввести 
паспортные данные одного из пассажиров. Если данные верны, система выдает инструкцию по 
возврату.  
Далее необходимо распечатать заявление о возврате, которое обязательно должен подписать 
пассажир и которое должно храниться в агентстве в течение 5 лет.  
После выполнения операции возврата появляется окно «Работа с заказом» с измененным 
состоянием возврата. 
После нажатия кнопки «КРС» распечатывается квитанция разных сборов. 
Для получения справки о возврате надо нажать клавишу «Формировать справ. о возвр.». 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.6 История запросов 
 
Историю запросов можно вызвать через окно «История запросов», которое открывается при 
нажатии соответствующей кнопки 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.7 Отчет по продажам 
 
Отчет по продажам можно вызвать через окно «Отчет по продажам», которое открывается при 
нажатии соответствующей кнопки 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Также отчет по продажам можно открыть в текстовом терминале АРС «Сирена-Трэвел». 
Запрос ФОДЖД. Формат запроса аналогичен запросу ФОК.  



2 Интермодальные перевозки – авиаперевозки совместно с 

железнодорожной перевозкой по Германии 
 

В АРС «Сирена-Трэвел» существует возможность продажи авиаперевозок некоторых* авиакомпаний 
совместно с железнодорожными перевозками компании Deutsche Bahn AG по территории Германии. * 
при условии заключения соглашения между авиакомпанией и компанией DB и публикации тарифов АК, в 
правилах которых указано, что наземная перевозка на Deutsche Bahn включена в тариф. 
 
Более подробную инструкцию по оформлению интермодальной перевозки можно получить на сайте ЗАО 
«Сирена-Трэвел» и на сайтах авиакомпаний, например: http://www.aeroflot.ru/cms/special_offers/bahn_ag 

2.1 Общие положения: 

Плюсы данной технологии: 

1. Продажа авиаперевозки и наземной перевозки Deutsche Bahn AG (Rail&Fly) в одном экране АРС 

«Сирена-Трэвел» 

2. Единый пункт отправления/назначения железных дорог Германии - QYG 

3. Технология бронирования и выписки билетов с включенным железнодорожным сегментом не 

отличается от стандартной процедуры бронирования в АРС «Сирена-Трэвел».  

4. Отчетность производится в рамках стандартных правил и технологий 

5. Наличие информации о правилах и особенностях продажи и возврата,  нормативных документов, 

справочно-информационных материалов на сайтах авиакомпаний и DB. 

 

2.2 Справочная информация 

 

Тарифы Rail&Fly в рамках соглашений между Deutsche Bahn AG и авиакомпаниями опубликованы 

в системе и включают в себя стоимость перелета в/из пунктов полетов на территории Германии и 

железнодорожной перевозки между пунктами полетов и железнодорожными вокзалами 

Германии. 

Для сравнения тарифы на авиаперевозку SU между Новосибирском и Мюнхеном и тарифы на эту 

же авиаперевозку с включенным железнодорожным участком: 

 

ТОВБМЮН2002-СУ/ААА+Х› 

 

ОВБ МЮН 20ФЕВ16 *20ЯНВ16* РУБ ААА 

N.  КОД ТАР  КПА Б Н    ТАРИФ             $ДАТА$ МИН/МКС АК РЕЙС  УПТ  МАРШ 

1   RPR          R Х      5935      69ЕВР        ВС1 30  SU ---> PR01      15 

 Б=RY 

2   NPX          N Х     14535     169ЕВР        ВС1 165 SU ---> RE01      15 

 Б=NYLT 

3   EPX          E Х     18835     219ЕВР        ВС1 170 SU ---> RE01      15 

 Б=EYLT 

 

ТОВБQYG2002-СУ/ААА>                                                                                                                                             

ОВБ QYG 20ФЕВ16 *20ЯНВ16* РУБ ААА                                               

N.  КОД ТАР  КПА Б Н    ТАРИФ             $ДАТА$ МИН/МКС АК РЕЙС  УПТ  МАРШ  

    

1   NPX          N Х     17975     209ЕВР        ВС1 165 SU ---> RE01      15   

 Б=NYLT                                                                         
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Тариф NPX для маршрута ОВБ-QYG-ОВБ  дороже тарифа NPX – ОВБ-МЮН-ОВБ на 40 евро. 

Отдельно приобретенный билет для проезда  по железной дороге в/из аэропорта Мюнхена 

может обойтись клиенту дороже. 

 

2.3 Бронирование и продажа 

Технология бронирования и выписки билетов с включенным железнодорожным сегментом не 

отличается от стандартной процедуры бронирования в АРС «Сирена-Трэвел».  

 

Бронирование полётных сегментов на рейсы Авиакомпании производятся стандартным образом, 

с соблюдением стандартных правил АК по вводу в бронирование информации о пассажире, 

паспортных данных, контакте и т.д.  

 

Бронирование наземной перевозки производится с экрана наличия мест между двумя пунктами, 

одним из которых является пункт по железной дороге в Германии (код QYG),  другой -  пункт 

трансфера (аэропорт), где осуществляется пересадка с самолёта на поезд (FRA, BER, HAM и т.д.). 

Железнодорожный сегмент должен быть забронирован в стыковке с полетным сегментом. 

  

После создания заказа с железнодорожными сегментами в бронировании появляется SSR 

элементы с номером ж/д заказа (TKT PICKUP NBR) и  с информацией о необходимости 

регистрации на сайте WWW.ACCESRAIL.COM/CHECKIN, либо получения перевозочного документа в 

билетных киосках Deutsche Bahn до посадки на поезд. 

 

1. Бронирование авиаперевозки. 

 

СЦФБ3Н          СТАТУС: 

99ГРС ТКП99ГРС41 МОВЕСО 20ЯНВ16 13:28 ТКП 

  1 LAZARETTO/LAZARRO 01ЯНВ65(М)/21ДЕК21/ПСП/РФ/234534567 

1  SU-1461  N 20ФЕВ16 ТЛЧШРМ НК1 1730 1900 SBR Э 

2  SU-2594  N 20ФЕВ16 ШРМMUC НК1 2030 2140 SBR Э 

3  SU-2329  N 10МАР16 MUCШРМ НК1 1705 2205 SBR Э 

4  SU-1306  N 11МАР16 ШРМТЛЧ НК1 0100 0800 SBR Э 

Т- 1  А 74951234567 

 

 

2. Добавление железнодорожных сегментов.  

 

1МЮНQYG2102>                                                                                                                                                    

МЮН(ДЕ) QYG(ДЕ) 21ФЕВ16 ВС 

 1.!9B -3161  F4 Y4                   MUCQYG 0400 0500    ЖДТ        1:00 Э 

 2.!9B -3162  F4 Y4                   MUCQYG 0500 0600    ЖДТ        1:00 Э 

 3.!9B -3163  F4 Y4                   MUCQYG 0600 0700    ЖДТ        1:00 Э 

 4.!9B -3164  F4 Y4                   MUCQYG 0700 0800    ЖДТ        1:00 Э 

 5.!9B -3165  F4 Y4                   MUCQYG 0800 0900    ЖДТ        1:00 Э 

 6.!9B -3166  F4 Y4                   MUCQYG 0900 1000    ЖДТ        1:00 Э 

 7.!9B -3167  F4 Y4                   MUCQYG 1000 1100    ЖДТ        1:00 Э 

 8.!9B -3168  F4 Y4                   MUCQYG 1100 1200    ЖДТ        1:00 Э 

 

 

 

 

 

 



1QYGМЮН0903› 

 

QYG(ДЕ) МЮН(ДЕ) 09МАР16 СР 

  

 9.!9B -3189  F4 Y4                   QYGMUC 1200 1300    ЖДТ        1:00 Э 

10.!9B -3190  F4 Y4                   QYGMUC 1300 1400    ЖДТ        1:00 Э 

11.!9B -3191  F4 Y4                   QYGMUC 1400 1500    ЖДТ        1:00 Э 

12.!9B -3192  F4 Y4                   QYGMUC 1500 1600    ЖДТ        1:00 Э 

13.!9B -3193  F4 Y4                   QYGMUC 1600 1700    ЖДТ        1:00 Э 

14.!9B -3194  F4 Y4                   QYGMUC 1700 1800    ЖДТ        1:00 Э 

15.!9B -3195  F4 Y4                   QYGMUC 1800 1900    ЖДТ        1:00 Э 

16.!9B -3196  F4 Y4                   QYGMUC 1900 2000    ЖДТ        1:00 Э 

17.!9B -3197  F4 Y4                   QYGMUC 2000 2100    ЖДТ        1:00 Э 

18.!9B -3198  F4 Y4                   QYGMUC 2100 2200    ЖДТ        1:00 Э 

 

 

3. В созданном бронировании присутствуют железнодорожные сегменты и SSR элементы о номере 

ж/д заказа и др.обязательной информацией.  

 

СЦФБ3Н          СТАТУС: 

99ГРС ТКП99ГРС41 МОВЕСО 20ЯНВ16 13:28 ТКП 

  1 LAZARETTO/LAZARRO 01ЯНВ65(М)/21ДЕК21/ПСП/РФ/234534567 

1  SU-1461  N 20ФЕВ16 ТЛЧШРМ НК1 1730 1900 SBR Э 

2  SU-2594  N 20ФЕВ16 ШРМMUC НК1 2030 2140 SBR Э 

3  9B-3164  Y 21ФЕВ16 MUCQYG НК1 0700 0800 MUC Э 

4  9B-3195  Y 09МАР16 QYGMUC НК1 1800 1900 MUC Э 

5  SU-2329  N 10МАР16 MUCШРМ НК1 1705 2205 SBR Э 

6  SU-1306  N 11МАР16 ШРМТЛЧ НК1 0100 0800 SBR Э 

ТЛ-1332/25ЯНВ16/А (ПО ВРЕМЕНИ МОВ) 

Т- 1  А 74951234567 

СО-  1 ПРОЧ 9B  НК/ TO CHECK-IN VISIT WWW.ACCESRAIL.COM/CHECKIN OR USE SELF SERV 

ICE MACHINE AT TRAIN STATION WITHIN 72 HOURS BEFORE DEPARTURE 

     2 ПРОЧ 9B  НК/ PSGR INFO TO PRINTOUT SEE WWW.BAHN.DE/RAILANDFLY 

     3 СОПР 9B НК1 MUCQYG 9B-3164/21ФЕВ16 TKT PICKUP NBR 668154033 FOR SELF SERV 

ICE MACHINE- 1 

     4 СОПР 9B НК1 QYGMUC 9B-3195/09МАР16 TKT PICKUP NBR 668994458 FOR SELF SERV 

ICE MACHINE- 1 

 

4. Оформление перевозки. Каждому сегменту соответствует полетный купон.  

 

ВЫПИСАН 20ЯНВ16 ИЗ СБ-1H  ГРД-     PNR: 1H SCFB3N, SU GBPGTK 

АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-41   ПУЛ-       ППР-00118580 

 

 LAZARETTO/LAZARRO 

 

           === 5556144495706 ===  

 1    SU-1461 N 20ФЕВ16 1730 ТЛЧ ШРМ OK  NPX             20ФЕВ16 20ФЕВ16  1М O 

 2    SU-2594 N 20ФЕВ16 2030 ШРМ MUC OK  NPX             20ФЕВ16 20ФЕВ16  1М O 

 3    9B-3164 Y 21ФЕВ16 0700 MUC QYG OK  NPX             21ФЕВ16 21ФЕВ16  1М A 

 4    9B-3195 Y 09МАР16 1800 QYG MUC OK  NPX             09МАР16 09МАР16  1М A 

 

Как  только пассажир распечатает железнодорожный билет, либо зарегистрируется на сайте 

Accesrail, статус купона железнодорожного сегмента поменяется на FLOWN. 

 

 

 



2.4 Вторичные операции  

 

Номер ж/д заказа привязан к соответствующему ж/д сегменту в бронировании. Если в сегмент 

вносятся изменения, меняется номер ж/д заказа. 

Изменения в оформленном билете производятся в соответствии с правилами примененного 

авиатарифа. 

Если регистрация по ж/д заказу уже произведена или если распечатан железнодорожный билет и 

статус  соответствующего купона в авиабилете изменен на FLOWN, возврат данного участка 

невозможен, даже если железнодорожный билет неиспользован. 

 

2.5 Отчет по продажам 

Так как железнодорожная перевозка оформляется совместно с авиаперелетом в одном заказе и 

на одном бланке, отчетность по таким продажам ничем не отличается от стандартной отчетности 

кассира. 

  



3 speed-alliance®. Билеты на высокоскоростные поезда по Европе. 
 

Данный сервис предоставляет Hahn Air Systems, которая является дочерней компанией Hahn Air. 

Hahn Air Systems выступает в качестве посредника, публикую железнодорожную перевозку в 

системах бронирования под кодом 5W.  

 

Партнёры Hahn Air Systems: NTV, Renfe, Tinker, WESTbahn. 

 

Железнодорожное расписание и тарифы опубликованы в ГРС. Код перевозчика – 5W. Для 

оформления железнодорожной перевозки используется стандартный процесс бронирования и 

оформления билета. Перевозка оформляется на бланке HR, расчетный код – 169. 

 

3.1 Расписание и тарифы 

 

Для примера используется маршрут австрийской железнодорожной компании WESTbahn между Веной и 

Зальцбургом. 

 

 

 

3.2 Бронирование и оформление 

 

 



 

оформленное бронирование 

 

 

3.3 Обязательно! 

Обязательно надо проинформировать пассажира о том, что билет оформлен на наземную 

перевозку! 

Для получения посадочного талона на сайте checkin.hahnair.com  введите фамилию пассажира и 

номер заказа speed alliance. . Полученный документ 

необходимо распечатать, т.к. он будет служить билетом для посадки в поезд. 

 


