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ВАК//A3

Сеанс БСП
АКБ-БСП

Оформление под собственным расчетным кодом в сеансах ТКП/БСП



Вылеты из Санкт-Петербурга: Афины, Салоники, Ираклион, Родос ( лето 2017)
Вылеты из Москвы: Афины, Салоники, Ираклион, Родос, Каламата (лето 2017)
САТХ??А

Маршрутная сеть

СMOWKLX-A3



Справка по тарифам



Справка по тарифам



Бронирование и тарификация

ТЛ/1232/0802

Сразу после создания в PNR автоматически добавляется SSR элемент с тайм-лимитом, 
установленным авиакомпанией.

Дождаться SSR, изменить тайм-лимит запросом ТЛ/время/дата. Время и дату взять из SSR
элемента. 



Бронирование и тарификация

По умолчанию система
тарифицирует созданное
PNR по наиболее дешевому
тарифу в забронированном
подклассе.



Информация о багаже

Норма бесплатного
провоза багажа – запрос
ТМ/Б



Варианты оценки маршрута

Все возможные варианты оценки маршрута в забронированном
подклассе – запрос ТВ



Варианты оценки маршрута, выбор тарифа с багажом

Выбор нужного варианта – запрос ВВ/4



Варианты оценки маршрута, выбор тарифа с багажом



СПЕЦИАЛЬНОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ AEGEAN



• Создать бронирование в любом опубликованном тарифе

• Создать запрос 3С1П1 MAAS с указанием причины запроса на английском 

языке

• Дождаться подтверждения

Оплата услуги производится в аэропорту в момент регистрации

Услуга сопровождения пассажиров с особыми потребностями (MAAS)



Несопровождаемые дети (UMNR)

Основные правила:

• Дети до 5 лет могут путешествовать только со взрослыми и не принимаются как UM

• Для детей от 5 до 12 лет, путешествующих без сопровождения взрослых, данная
услуга является обязательной.

• Дети в возрасте от 12 до 16 по желанию родителей лет могут воспользоваться услугой
UM.

• Минимальный возраст сопровождающего – 16 лет

Для запрос а и оформления услуги UMNR необходимо:

• Создать бронирование в любом опубликованном тарифе, в том числе с применением

детской скидки.

• Создать запрос 3С1П1UNMR с указанием возраста ребенка

• Дождаться подтверждения

• Только после этого оформить билет



Беременные женщины

Беременные женщины допускаются к посадке на все рейсы Aegean до конца

36-й недели беременности. При беременности более 36 недель беременные женщины

не допускаются к перелетам.



Перевозка носилочных больных
Основные правила:

• Носилки предоставляются только на самолетах A319, A320 и A321

• Запрос должен быть направлен не позднее 48 часов до вылета

• В день может быть перевезено не более одних носилок на внутренних и международных рейсах

• Стоимость провоза носилок на внутренних и международных рейсах – 6 IATA тарифов Y класса

• Указанная стоимость не включает стоимость билетов пассажира и сопровождающего врача, а так
же услуги скорой помощи и специального медицинского обслуживания.

• Оплата носилок производится наличными или картой в аэропорту вылета в момент
прохождения регистрации

• Места для носилок блокируются авиакомпаний самостоятельно.

Для запроса перевозки носилок необходимо:

 Создать бронирование для больного и сопровождающего врача в любом опубликованном тарифе

 Создать запрос SSR MEDA – формат запроса 3С1П1 MEDA

 Заполнить специальную форму (заполняется лечащим врачом) и направить по факсу +30 210
6261940

 В случае положительного решения, статус SR запроса меняется на HK, после чего билеты можно
оформлять.



Использование кислородного баллона во время полета

Основные правила:

• Объем кислородного баллона не должен превышать 2 литров

• Кислородный баллон приобретается пассажиром самостоятельно

• На баллон должна иметься соответствующая документация, подтверждающая его пригодность для
использования во время полета

• Разрешается использовать на борту баллоны с газообразным кислородом или портативные
концентраторы кислорода, работающие от батареи. Портативные концентраторы кислорода,
работающие от электричества, не принимаются.

• Возраст сопровождающих лиц должен быть более 16 лет

• Кислородные баллоны, которые не будут использоваться в процессе полета, могут быть
перевезены только как регистрируемый багаж.

Для запроса перевозки носилок необходимо:

 Создать бронирование для больного и сопровождающего врача в любом опубликованном тарифе

 Создать запрос SSR MEDA – формат запроса 3С1П1 MEDA

 Заполнить специальную медицинскую форму (заполняется лечащим врачом) и декларацию на
провоз кислородного баллона определенной марки и направить по факсу +30 210 6261940

 В случае положительного решения, статус SSR запроса меняется на HK, после чего билеты можно
оформлять.



Дополнительное место в салоне самолета
Оформляется только как CBBG, не зависимо от причины создания запроса. Формат EXST не

поддерживается.

Последовательность оформления:

 Бронирование 2-х мест в любом опубликованном тарифе

 Имя вводится следующим образом:

2IVANOV/IVAN/CBBG

 Далее корректируются имена (добавляется пол, возраст и документ)

-1”IVANOV IVAN 190477+M/ПСП123456789/121221

-2”190477+М

ДД2/РФ/ПСП123456789/121221

 Создание SSR запроса с указанием причины запроса.

3С1П1CBBG PERSONAL COMFORT



Применение таксы GR в билетах CHD

Такса GR взимается с взрослых пассажиров и детей от 5 и до 12 лет и исключается из билетов младенцев
и детей от 2 до 4 лет (включительно). Такса GR рассчитывается системой автоматически.

I&D



Вынужденные возвраты

В случае изменения расписания агент вправе оформить вынужденный возврат
через GDS без предварительного согласования если:

• Произошла отмена рейса (статус UN);

• Изменение времени вылета более чем на 1 час;

• Нарушение стыковки из-за изменения расписания А3 в одном билете.

Медицинские показания – запрос на адрес ru.groupdesk@aegeanair.com

Отказ в визе (если предусмотрено правилами тарифа) – запрос на английском языке
revenuea3@aegeanair.com.

В случае принятия положительного решения агент проводит вынужденный

возврат через GDS, добавляя в транзакцию код для идентификации как Involuntary.

mailto:ru.groupdesk@aegeanair.com
mailto:revenuea3@aegeanair.com


Контакты

Отдел Help Desk – ru.helpdesk@aegeanair.com

Групповой отдел – ru.groupdesk@aegeanair.com

Телефон   +7 495 139 87 90

I&D



Спасибо за внимание!
в АРС «Сирена-Трэвел»


