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01 августа 2016 г. 



Кому это нужно 
Авиакомпаниям  
 Предоставление пассажирам широкого спектра дополнительных услуг 

является одним из перспективных направлений, используемых 
перевозчиками для повышения доходности. 

 

 

Агентствам  
 Расширение предлагаемых пассажиру услуг, комплексность, 

индивидуальный подход к клиенту, как следствие – повышение 
лояльности клиента. 

 

 

Пассажирам  
 Приобретение дополнительных услуг, которые помогают сделать 

путешествие более комфортным.  
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Продукт «Победы» 
«ПОБЕДА» – ЭТО КОНТРОЛЬ ЗА РАСХОДАМИ 

Пассажир платит только за нужные услуги 

ВКЛЮЧЕНО 
в стоимость билета 

 Произвольное место в салоне 
самолета 

 Одно место багажа до 10 кг не 
более 158 см в трех измерениях 
для перевозки в багажном 
отсеке в качестве 
зарегистрированного багажа 

 Личные вещи в соответствии с 
ФАП 

Оплачивается 
ДОПОЛНИТЕЛЬНО 

 Ручная кладь, дополнительный 
и негабаритный багаж 

 Места повышенной 
комфортности с увеличенным 
расстоянием для ног 

 Выбор места в салоне самолета 
 Пакеты из Duty Free 
 Спортивный инвентарь 
 Перевозка животных и т.д. 
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Правила провоза багажа 
 БЕСПЛАТНЫЙ БАГАЖ* 

 ВЗЯТЬ В САЛОН САМОЛЕТА: 

  дамскую сумочку 

 или портфель; 

 папку для бумаг; 

 зонт; 

 трость; 

 букет цветов; 

 верхнюю одежду; 

 печатные издания 

 для чтения в полете; 

 телефон сотовой связи; 

 фотоаппарат; 
 

 видеокамеру; 

 портативный компьютер; 

 костюм в портпледе; 

 детское питание для ребенка на 
время полета и люльку при 
перевозке ребенка; 

 костыли 

 носилки или кресло-коляску при 
перевозке пассажира с 
ограниченной подвижностью. 

СДАТЬ В БАГАЖ: одно место багажа до 10 кг с габаритами  
не более 158 см в трех измерениях. 

*Входит в стоимость любого билета 
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Правила провоза багажа 
 ОПЛАЧИВАЕТСЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНО*: 

 

 1 и более мест багажа до 10 кг каждое в салоне самолета; 

 домашнее животное в контейнере до 8 кг в салоне самолета; 

 1 и более места багажа до 20 кг в багажном отсеке; 

 специальный багаж: 

 оружие; 

 велосипед; 

 музыкальный инструмент; 

 рыболовное снаряжение; 

 лыжи или сноуборд. 

 

 

*Не входит в стоимость билета 
5 



 ОПЛАЧИВАЕТСЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНО*: 
 

 

 

 1 и более мест багажа до 10 кг каждое в салоне самолета; 

 домашнее животное в контейнере до 8 кг в салоне самолета; 

 1 и более места багажа до 20 кг в багажном отсеке; 

 специальный багаж: 

 оружие; 

 велосипед; 

 музыкальный инструмент; 

 рыболовное снаряжение; 

 лыжи или сноуборд. 

 

 

Стандарты системы 

Платные услуги 
EMD 
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Стандарты системы 

Платные услуги 
EMD 

EMD-A 

 для оформления допуслуг, 
связанных с рейсом: багаж, 
питание, конкретное место в 
салоне и др.; 

 каждый купон ЭМД-А 
сопоставлен купону в 
электронном билете; 

 статус купона ЭМД-А 
соответствует статусу купона 
ЭБ. 

EMD-S 

 для оформления сборов за 
обмен, возврат; справки о 
возврате и использовании 
участков перелета, агентские 
сборы;  

 для оформления платы за 
допуслуги, не связанные с 
конкретным рейсом, например 
бизнес зал и др.;  

 с купонами связи нет. 
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Стандарты системы 

Платные услуги 
EMD 

EMD-A EMD-S 

 для оформления допуслуг, 
связанных с рейсом: багаж, 
питание, конкретное место в 
салоне и др.; 

 каждый купон ЭМД-А 
сопоставлен купону в 
электронном билете; 

 статус купона ЭМД-А 
соответствует статусу купона 
ЭБ. 

 для оформления сборов за 
обмен, возврат; справки о 
возврате и использовании 
участков перелета, агентские 
сборы;  

 для оформления платы за 
допуслуги, не связанные с 
конкретным рейсом, например 
бизнес зал и др.;  

 с купонами связи нет. 
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Стандарты системы 

Платные услуги 
EMD 

EMD-A EMD-S 

Тип услуги 

B/В – Ручная кладь.  
C/С – Тариф на сверхнормативный багаж. 
P/Р – Тариф на сверхнормативный предварительно оплаченный багаж.  
F/Ф – Дополнительная услуга, связанная с полетом.   
T/Б    – Дополнительная услуга, связанная с билетом.  
M/М – Дополнительная услуга – товары. 
R/П – Дополнительная услуга - подмена правила возврата. 
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Стандарты системы 

Платные услуги 
EMD 

EMD-A EMD-S 

Тип услуги 

RFIC – причина оформления 

A/А –  Воздушная перевозка 
B/Н –  Наземная перевозка 
C/Б –  Багаж 
D/Ф –  Финансовый документ 
E/Э –  Услуги аэропорта 
F/Т  –  Продажа товаров 
G/У –  Обслуживание на борту 
I/К –  Прочие услуги на борту 
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Стандарты системы 

Платные услуги 
EMD 

EMD-A EMD-S 

Тип услуги 

RFIC RFISC – уточняющий код 

Б/021 

Б/0L0 
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Стандарты системы 

Платные услуги 
EMD 

EMD-A EMD-S 

Тип услуги 

SSR 
3С1П1НМСТ4А 

SVC 
3УАС1П1А1//02T 
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необязательный элемент обязательный элемент 

RFIC RFISC – уточняющий код 



Оформление дополнительных услуг 
Каталог доступных услуг: УСЛК/ДР 
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Тип услуги P/Р – Тариф на сверхнормативный предварительно 
оплаченный багаж.  

RFIC C/Б –  Багаж 

RFISC 02T –  Багаж 2 места по 20кг каждое 



Оформление дополнительных услуг 
Каталог доступных услуг: УСЛК/ДР 

 

 

 

 

 

 

 

Уточнение информации: ТП2 
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Оформление дополнительных услуг 
Справка по тарифам: ТУ/МОВСОЧ2008-ДР 
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Оформление дополнительных услуг 
Справка по тарифам: ТУ/МОВСОЧ2008-ДР 

 

 

 

Уточнение информации: ТП3 
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Оформление дополнительных услуг 
Бронирование дополнительных услуг 

 

 

 

 

3УАС1П1А1//02T 

 

Особенности бронирования услуги в PNR при оформлении EMD-A. 
 Требуемая услуга бронируется  только с помощью SVC элемента.  
 SSR элемент не бронируется 
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SSR 
3С1П1НМСТ4А 

SVC 
3УАС1П1А1//02T 

необязательный элемент обязательный элемент 



Оформление дополнительных услуг 
Бронирование дополнительных услуг 
3УАС1П1А1//02T 

 

 

 

 

 

 

 

Коды статуса СВС-элемента могут быть:  
 
HK – услуга подтверждена, оформление ЭМД не требуется  
HD – услуга подтверждена, требуется оформление ЭМД  
HI  – ЭМД на услугу оформлено  
HN  – требуется подтверждение  
XX  – запрос на услуга удален  
UN – услуга не предоставляется 
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Оформление дополнительных услуг 
Оформление дополнительных услуг 
На рейсы АК «Победа» оформление EMD только на основе автоматической 
тарификации! 

ТМ/Р+У1 
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Тип услуги P/Р – Тариф на сверхнормативный предварительно 
оплаченный багаж.  

RFIC C/Б –  Багаж 

RFISC 02T –  Багаж 2 места по 20кг каждое 



Оформление дополнительных услуг 
Оформление дополнительных услуг 
На рейсы АК «Победа» оформление EMD только на основе автоматической 
тарификации! 

ТМ/Р+У1                                ЭМДА/Р1       ЭМДА/Р+У1:mail@mail.ru 
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Оформление дополнительных услуг 
Оформление дополнительных услуг 
На рейсы АК «Победа» оформление EMD только на основе автоматической 
тарификации! 

ТМ/Р+У1                                ЭМДА/Р1       ЭМДА/Р+У1:mail@mail.ru 
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Оформление дополнительных услуг 
Оформление дополнительных услуг 
На рейсы АК «Победа» оформление EMD только на основе автоматической 
тарификации! 

ПДР 
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Оформление дополнительных услуг 
Оформление дополнительных услуг на трансферную перевозку 
При оформлении EMD-A на трансферную перевозку сверхнормативного багажа  на 
рейсах авиакомпании «Победа», необходимо бронировать стыковочный маршрут. 
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Оформление дополнительных услуг 
Оформление дополнительных услуг на трансферную перевозку 
После бронирования стыковочного маршрута, оформление перевозки сверхнормативного 

багажа производится на одном многокупонном EMD-A. 
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Оформление дополнительных услуг 
Оформление дополнительных услуг 
 

Дополнительные ограничения при продаже услуг с подкодами  

021, 0HW 

 Услуга по перевозке животного в салоне (1шт), имеющая подкод RFISC=021: 

 

 не может быть продана в PNR, в котором забронированы CHD или INF; 

 может быть продана только взрослому пассажиру (старше 12 лет).  

 

 Услуга по перевозке оружия (1шт), имеющая подкод RFISC=0HW не может быть 
продана в PNR, в котором забронированы CHD или INF; 
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Оформление дополнительных услуг 
Оформление дополнительных услуг 
Ввод формы оплаты 

 ДФ/Ф+У1//ПП N123 ООО ААА 

 

 

 

 

 

 ДФТ/Р+У1/100./VI 

     ДФТАВТОРИЗАЦИЯ 

 

 

Отмена формы оплаты 

 АМ+У1 

 АМ+У1/- 
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Оформление дополнительных услуг 
Вторичные операции 
• ЭМД#номер ЭМД 
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Оформление дополнительных услуг 
Вторичные операции 
• ЭМД#номер ЭМД 
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Оформление дополнительных услуг 
Вторичные операции 
• *ЭМД – список EMD в PNR 

 

 

 

• ЭМДК#1 – копия EMD 

• ЭМДК/0B5/мейл – копия EMD 

• ЭМДО#1   ЭМДО – аннуляция EMD 

• ЭМДВВ#1 – только вынужденный возврат EMD 

 

 

 

• 3У1” – удаление  SVC элементов 

• 3У2/XX – изменение статуса SVC элементов 

29 



Оформление дополнительных услуг 

на рейсах «Авиакомпании «ПОБЕДА» 

Спасибо за внимание! 
Успешных продаж! 


