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Кому это нужно? 

Авиакомпаниям 

 
• Предоставление пассажирам широкого спектра дополнительных 

услуг является одним из перспективных направлений, используемых 

перевозчиками для повышения доходности. 
 

Агентствам 
 

• Расширение предлагаемых пассажиру услуг, комплексность, 

индивидуальный подход к клиенту, как следствие – повышение 

лояльности клиента.  
 

Пассажирам 

 
• Приобретение дополнительных услуг, которые помогают сделать 

путешествие более комфортным. 



Стандарты системы 

Платные услуги 

EMD 

EMD-A EMD-S 

для оформления допуслуг, связанных с рейсом:  

багаж, питание, конкретное место в салоне и 

др.;  

 

каждый купон ЭМД-А сопоставлен купону в 

электронном билете; 

 

статус купона ЭМД-А соответствует статусу 

купона ЭБ. 

для оформления сборов за обмен, возврат; 

справки о возврате и использовании участков 

перелета, агентские сборы; 

Для оформления платы за допуслуги, не 

связанные с конкретным рейсом, например 

бизнес зал и др.; 

к купонам они не привязаны. 
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для оформления допуслуг, связанных с рейсом:  

багаж, питание, конкретное место в салоне и 

др.;  

 

каждый купон ЭМД-А сопоставлен купону в 
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статус купона ЭМД-А соответствует статусу 

купона ЭБ. 
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Стандарты системы 

Платные услуги 

EMD 

EMD-A EMD-S 

RFIC – причина оформления 

А / A  Воздушная перевозка / Air Transportation  
Н / B  Наземный сервис / Surface Transportation/Non Air 
Services 
Б / C  Багаж / Baggage  
Ф / D  Финансовые последствия / Financial Impact  
Э / E  Услуги аэропорта / Airport Services  
Т / F  Товары / Merchandise  
У / G  Сервис в полете / In-flight Services  
И / I  Предназначен для использования авиакомпанией / 
Individual Airline use 



Стандарты системы 

Платные услуги 

EMD 

EMD-A EMD-S 

RFIC RFISC – уточняющий код 

A/0B5  

G/0AO 



Стандарты системы 

Платные услуги 

EMD 

EMD-A EMD-S 

RFIC RFISC – уточняющий код 

SSR 
3С1П1НМСТ14А 

SVC 
3УАС1П1А1//0B5 



Как в этом разобраться 

Информация Авиакомпаний 

 

 
код SSR      код услуги 

RFIC    

 

подкод услуги 

RFISC   

тип запроса для 

бронирования 

услуги 

 

тип 

ЭМД 

тип 

услуги 

 

 

Каталог дополнительных услуг 

УСЛК/СУ 

УСЛК/СУ/3005/2002/код=Б/пкод=0DC/тип=Ф 
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Как в этом разобраться 

Информация Авиакомпаний 

Каталог дополнительных услуг 

УСЛК/СУ 

УСЛК/СУ/3005/2002/код=Б/пкод=0DC/тип=Ф 

B/В   – Ручная кладь.  
C/С   – Тариф на сверхнормативный багаж. 
P/О   – Тариф на сверхнормативный предварительно оплаченный багаж.  
F/Ф   – Дополнительная услуга, связанная с полетом.   
T/Б    – Дополнительная услуга, связанная с билетом.  
M/М – Дополнительная услуга – товары. 



Как в этом разобраться 

Информация Авиакомпаний 

Справочник ТКП ИСТОК2 
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Как в этом разобраться 

Информация Авиакомпаний 

Справочник ТКП ИСТОК2 

Справочник Авиакомпании в терминале ИА/АК 

Сайт www.sirena-travel.ru  



Как забронировать 

SSR 
3С1П1РБСП некому сопровождать 

SVC 
3УАС1П1А1//0B0 
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Как забронировать 

1. SSR на дополнительную услугу,              

      SVC генерируется автоматически:  3С1П1СХБГ 2М БАГАЖА 

2. SSR на дополнительную услугу,              

      SVC с подкодом RFISC вводится вручную:            3С1П1СХБГ 2М БАГАЖА 

3УАС1П1А1/C/0FN/СХБГ 

3УА*1А/C/0FN 

 

 

3. SVC с подкодом RFISC вводится вручную, 
      SSR не требуется              

3УАС1П1А1//0B5 



2. Справка по тарифам за забронированные допуслуги:        

ТМ/Ф+У1 

Как посчитать 

1. Справка по тарифам за допуслуги, доступные на 

забронированном маршруте:         

      УСЛТ 



Как забронировать 

Коды статуса СВС-элемента могут быть:  

 
HK  – услуга подтверждена, оформление ЭМД не требуется  
HD  – услуга подтверждена, требуется оформление ЭМД  
HI  – ЭМД на услугу оформлено  
HN  – требуется подтверждение  
XX  – запрос на услуга удален  
UN  – услуга не предоставляется 



Как оформить 

Платные услуги 

EMD 

Автоматическое 

оформление 
Ручное 

оформление 
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Как оформить 

Автоматическое 

оформление 
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Как оформить 



Как оформить 

Ручное 
оформление 

ТБ/СМШТЮМ-РГ> 

ЭМДН+У1 

ЭМДН+Р1 



Как оформить 

Ручное 
оформление 

ТБ/СМШТЮМ-РГ> 

ЭМДН+У1 

ЭМДН+Р1 



Как оформить 

ЭМДН+У1> 

ЭМДП> 

ЭМДН+Р1> 

Ручное 
оформление 



Вторичные операции 

1. Модификация PNR 

 
Удаление SVC элементов    - 3У1”  

 
Изменение статуса SVC элементов  - 3У2/XX 

3. Возврат ЭМД 

 
 ЭМДВ#1    ЭМДВР#1 

 
Условия для выполнения возврата 
• авиакомпания поддерживает функцию возврата EMD;  
• EMD сохранен на сервере авиакомпании;  
• возврат возможен только для всех неиспользованных купонов EMD: 
статусы купонов должны быть - 'O' (Open for Use), - ‘A’( Airport Control). 

2. Аннуляция ЭМД 

 
 ЭМДО#1 



Вторичные операции 

Аннуляция 

EMD 

ЭМДО#1 



Вторичные операции 

Возврат 

EMD 

Автоматическое 

оформление 

EMD 

Ручное 

оформление 

EMD 

Автоматический 

возврат 

EMD 

Ручной 

возврат 

EMD 



Вторичные операции 

Автоматический 

возврат 

EMD 

ЭМДВ#1 



Вторичные операции 

Ручной 

возврат 

EMD 

ЭМДВР#1 



Дополнительная информация 



Дополнительная информация 



Дополнительная информация 



Спасибо за внимание! 


